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論文摘要: 

 

一、 研究背景與動機： 

打卡(Check-in)是社群媒體(如 Facebook)平台上經常被使用的功能之一，使

用者透過移動裝置與朋友分享他們當下的實際位置 [1][2]。然而，我們發現有許

多經由使用者創造出的地點名稱，例如：「等超久的紅綠燈」、「彭于晏的胸肌前」

等，跳脫了原本基於位置的社群網絡設計的用意。另外，我們也常見到使用者在

事件發生後一段時間後進行事後補打卡的動作。在這些打卡所發佈的訊息中，未

必展現使用者當下的情境。打卡對於每個使用者來說，具有不一樣的目的與意義

[3]，因此我們希望能協助研究者進一步了解使用者進行這些打卡背後的動機與

原因。 

過去關於打卡的研究大多採用質化的方法，而質性研究者在訪談使用者之前，

為了解使用者的打卡資料，往往需要手動查看使用者的 Facebook 塗鴉牆，收集、

整理資料，耗時費力[4]。另外，使用者在 Facebook 上的打卡多是以行動載具即

時完成，但也有許多打卡行為不具有即時性與適地性。為了了解打卡研究者的研

究需求，我們讓質化研究先行，以分析研究過程中的工具需求，再依此需求開發

協助研究者的分析工具，收集整理來自Facebook的打卡資料與手機的Log資料，

透過視覺化與列表的方式呈現，讓研究者能快速深入探索資料，還原打卡時的情

境，進而分析使用者在 Facebook 上打卡的行為與動機。 

吳筱玫在[3]的研究中，即採用行人言說的概念來分析使用者的打卡行為，

資料收集方式是採使用者深度訪談與透過系統擷取Facebook打卡資料，從地點、

時間點、同行者與使用者四個面向，分析使用者打卡的行為。我們依據其研究歷

程與經驗，設計與開發本研究的視覺化系統，以提高研究者探索與分析使用者打

卡行為時的效率。 

 

二、 系統設計： 

我們開發的系統使用網頁做為系統的平台，收集來自 Facebook 的使用者打

卡資料，與使用者使用手機的 Log 資料，整合不同來源的資料集，透過多種視

覺化圖形與列表的方式，呈現資料統整後的意涵與原始樣貌。在此系統中，我們

也加入了互動方式，讓研究者在探索過程中逐步篩選過濾需要關注的項目，提供

研究者從不同角度探索、驗證使用者的打卡行為。 



我們使用 Facebook 官方所提供的 Facebook Graph API 來擷取使用者在

Facebook 上的打卡資料，並將擷取回來的資料存入資料庫。為了還原使用者打

卡時的使用情境，我們並收集特定使用者手機中的前景程式操作與位置(Location)

記錄。前景程式操作紀錄之欄位包含：使用者操作的前景應用程式名稱、操作的

時間點、前景程式中操作的行為(Activity)。手機 Log 資料集中儲存的位置資料則

包含時間、緯度與經度。 

在介面呈現上，我們分為 5 個操作區塊(如圖 1)，分別為：(1) Initial Block、

(2) Visualization Block、(3) Table Block、(4) Search Path、(5) Bookmark Bar。依據

圖中區塊名稱上的標號，我們在表 2 中介紹每個區塊的操作與呈現的資料內容。 

 
圖  1.  操作介面。 

表 11. 介面區塊與其操作、顯示內容。 

# 區塊名稱 呈現的內容 功能 

1 Initial Block 使用者 

資料集 

設定要探索內容的初始條件，選擇要探索的使

用者資料集。依條件類型分為 4 個子區塊設定：

 Test User：要探索的使用者編號 

 Time：資料的時間範圍 

 Place Type：地點類型 

 手機前景程式操作：是否要篩選出有手機

前景程式操作的打卡資料。 

2 Visualization 

Block 

視覺化 

圖形 

視覺化呈現出研究者選定要探索的使用者資料

集，提供互動方式讓研究者探索內容。依呈現

方式分為 3 個子區塊： 

 Time Frequency：時間循環 

 Map：地點統計與分佈 

 TimeMap：時間與地點對應 

3 Table Block 詳細資訊 使用 Table 列表的方式，呈現打卡與手機 Log 的



詳細資訊，並提供研究者自行勾選打卡資料呈

現在視覺化的圖中，協助研究者探索特定的打

卡內容。 

4 Search Path 研究者 

目前的 

探索歷程 

記錄研究者在系統中操作介面(Visualization 

Block、Table Block)的探索歷程，在每張視覺化

圖形或 Table 中的操作內容，會記錄在此區塊

中，並使用 icon 來表示視覺化與 Table 的探索方

式。 

5 Bookmark 

Bar 

標示的 

探索歷程 

研究者可以將探索歷程中的某一個狀態加入

Bookmark 機制，存入資料庫中，之後可再調閱

回復到特定 Bookmark 位置，繼續探索。 

 

在 Visualization Block 與 Table Block 中，我們設計了 4 種視覺化工具：時間頻率

(Time Frequency)、打卡地點統計與分佈(Map)、時間與地點對應(Time Map)、打

卡與手機的詳細資訊(Table)，以呈現出研究者架構出的概念，如表 2。各視覺化

圖形呈現方式如表 3。 

 

表 22. 視覺化圖形與資料篩選後所關注的內容。 

互動介面 
介面中項目所代

表的資料意義 
篩選後所關注的內容 使用的 Lib 

時間頻率 
星期幾、幾點、

地點類型 

在星期幾、幾點、什麼地點

類型的打卡 

HighCharts/ 

Bubble Chart 

Map 
地點、地點類

型、次數 

在什麼地點、什麼地點類型

的打卡 
Google Map 

TimeMap 
打卡時間、打卡

地點 

在什麼時間點、什麼地點的

打卡、該筆打卡前後 15 分

鐘內的手機前景程式與手

機地理位置 

(單筆打卡) 

vis.js/Timeline、 

Google Map 

Table 

打卡內容與手機

前景程式的詳細

資料 

篩選後的打卡其打卡內容

與手機前景程式詳細資料 
Bootstrap Table 

 

表 3. 各視覺化圖形介面的呈現方式。 

時間頻率 Map 



TimeMap Table 

 

三、 個案分析： 

    透過系統，研究者可以如何使用本研究所開發的系統，以探索使用者的打卡

行為。我們整理了 3 種可以透過系統查看的使用者打卡行為。 

    第一種為在補打卡情境下，使用者在 Facebook 上的打卡地點與手機 Log 上

的地點位置相差距離過大，無法在短時間內移動(如圖 2)。 

 

圖  2.  透過系統查看補打卡情境的個案分析範例。 

 

    第二種為快速查看使用者的打卡行為，使用者在打卡時間頻率視覺化圖型

(圖 3)中的顏色分佈，發現使用者大多數打卡地點的類型為餐飲，打卡時間大多



分佈在中午至晚上時段。 

 
圖  3.  使用者的打卡時間頻率分佈。 

 

    第三種為深入探索使用者的打卡行為，從 TimeMap 的時間軸發現使用者在

「2013-01-21」這天有多筆的打卡(如圖 4)，查看使用者詳細的打卡訊息(如圖 5)，

發現當天使用者似乎是參加遊行活動，隨著遊行經過的地點沿路打卡。 

 

圖  4. TimeMap時間軸呈現打卡分佈。 

 

 

圖  5. Table Block列表呈現使用者在「2013‐01」的打卡資料。 

 

四、 評估實驗： 



我們設計了系統教學與自由探索的實驗，來評估系統的有用性、易用性以及

創用性。本研究邀請了 5 位受試者扮演打卡研究分析者的角色，透過系統影片教

學，讓受試者學習使用系統，並了解資料的意涵。最後我們讓受試者自由探索使

用者的資料集，並記錄下探索歷程與發現。在完成探索後，我們請受試者填寫我

們所設計的評估問卷(5 分量表)。實驗的評分結果顯示，有用性向度的平均分數

為 4.6，受試者認為本系統能協助他們分析使用者的打卡行為與進行後續研究；

易用性向度的平均分數為 4.1，系統的操作方式對有的受試者需要時間來學習，

但大部份受試者仍對本系統的易用性表示同意，證明本系統兼具有用性與易用性。

另外，我們也發現受試者在探索過程與探索結果中展現了對此系統的創用性，是

在設計者的預期之外，可見本系統的工具本質。 

 

五、 結論： 

本研究開發了一個打卡行為分析之視覺化探索系統，收集 Facebook 上的打

卡內容與手機的 Log 記錄，透過不同視覺化方式整合、還原使用者的打卡情境

並呈現資料，讓打卡研究者可以透過時間、空間、使用者行為的探索，快速、深

入分析使用者的打卡行為，以協助研究者進行後續的研究，發現問題意識。在系

統使用評估實驗中，我們發現受試者認為本系統的設計已達到原設計目標，能協

助他們分析使用者的打卡行為與發掘問題意識；實驗結果與受試者回饋顯示，此

打卡研究輔助系統兼具有用性及易用性，可以提高研究者分析的表現與創用性，

不僅可以激發研究者在問題與後續研究的想法，也能讓研究者發展出自己的探索

方式，證實了我們系統輔助質化分析打卡研究的發展價值。 
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